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โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตร  “เทคนิคการเขียนคูมือปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการความรู” 

หลักสูตรตอเนื่อง นอกเวลาราชการ (ออนไลน) รุนท่ี 1  

ผูรับผิดชอบโครงการ  เครือขายวิจัยและนวัตกรรม ปขมท.  

     ศูนยสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

     ท่ีประชุมสภาขาราชการ พนักงาน และลูกจางมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย (ปขมท.) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development) เปนกิจกรรมในการเปดโอกาสใหพนักงานเติบโต

และกาวหนาในสายอาชีพท่ีองคกรวางไว ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานควบคูไปกับการทำให

องคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร การเติบโตและกาวหนาในสายอาชีพจะชวยสรางแรงจูงใจและทำให

พนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับจากองคกร และเปรียบเสมือนถนนการทำงานท่ีพนักงานคนหนึ่งสั่ง

สะสมประสบการณและผลงานเพ่ือไปถึงเปาหมายตาง ๆ ในเสนทางนั้น การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพจึงเปนกล

ยุทธหนึ่งในการธำรงรักษาบุคลากรและเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกร 

 สำหรับเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของผูปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุนวิชาการจะเริ่มตนการ

ทำงานในระดับปฏิบัติการหรือปฏิบัติงานแลวแตประเภทตำแหนง เม่ือผูนั้นไดสั่งสมประสบการณและผลงานจนแสดงให

เห็นวามีศักยภาพเหมาะสมท่ีจะไดรับการเลื่อนตำแหนงสูงข้ึนแลว ก็จะเขาสูกระบวนการประเมินตามหลักเกณฑและ

วิธีการท่ีสถาบันอุดมศึกษากำหนดเพ่ือเขาสูระดับชำนาญการหรือชำนาญงานแลวแตกรณี โดยวิธีการประเมินหนึ่งท่ีวัด

ความชำนาญการหรือความชำนาญงานของผูปฏิบัติงาน คือ การประเมินจากคูมือปฏิบัติงานท่ีอธิบายข้ันตอนใน

กระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบ work flow chart อันเปรียบเสมือนเสนทางการทำงานท่ีผูเขียนไดมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพ มีรวบรวมและเรียบเรียงนำเสนอกฎหมาย กฎ ระเบียบภายใน มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวของในการปฏิบัติงาน แนวคิด ทฤษฎี หรือองคความรูทางวิชาการท่ีเปนประโยชนในการทำงานไวอยางเปนระบบ

เพ่ือใหงายและสะดวกในการศึกษา (Explicit Knowledge) รวมท้ังเปนแหลงรวบรวมองคความรูจากประสบการณ (tacit 

knowledge) เทคนิค กรณีศึกษา ตัวอยางท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรูงาน และแนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) ท่ีผูเขียน

ไดถายทอดและเก็บรักษาไวเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในองคกร (ปภาณภณ ปภังกรภูรินท, 2565) ซ่ึง

นั่นแสดงใหเห็นไดวา คูมือปฏิบัติงานเปนหวงโซท่ีสมดุลอันเปนตัวเชื่อมระหวางการทำใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกรกับการเติบโตและกาวหนาในสายอาชีพ 
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 ศูนยสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ปขมท. ไดเล็งเห็นวา คูมือปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ี

สำคัญในการสรางความกาวหนาในอาชีพใหกับผูปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุนวิชาการรวมท้ังเปนตัวชี้วัด

ความสำเร็จของการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู จึงจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร  “เทคนิคการเขียนคูมือ

ปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการความรู” เพ่ือสรางความรูและความเขาใจท่ีถูกตองในการพัฒนาคูมือปฏิบัติงานสำหรับการจัดการ

ความรูขององคกรและใชเปนผลงานเพ่ือเสนอขอแตงต้ังใหดำรงตำแหนงสูงข้ึนท้ังในระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ 

ระดับชำนาญงาน และระดับชำนาญงานพิเศษ ข้ึน 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการเขียนคูมือปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการความรู 

 2.2 เพ่ือถายทอดเทคนิคในการพัฒนาคูมือปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและสอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพเพ่ือ

กำหนดตำแหนงสูงข้ึน 

 2.3 เพ่ือผลิตคูมือปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพเขาสูฐานขอมูลคูมือปฏิบัติงานและผลงานทางวิชาการ 

3. กลุมเปาหมายและคุณสมบัติของผูเขารวมโครงการ 

 3.1 ผูปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุนวิชาการ 

 3.2 ผูสนใจท่ัวไปท่ีตองการศึกษาเก่ียวกับเทคนิคในการพัฒนาคูมือปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการความรู 

4. กำหนดการ เนื้อหา และวิธกีารฝกอบรม* (ปรับปรุงเม่ือวันท่ี 29 ธันวาคม 2566) 

ครั้งท่ี วันและเวลา เวลา รายละเอียดกิจกรรมและเน้ือหา หมายเหตุ 

1 3 มีนาคม 2567 13.00-16.00 น. - บรรยาย เรื่อง ขอความคิดท่ัวไปวาดวยคูมือปฏิบัติงานเพ่ือ

การจัดการความรูขององคกร 

(1) ความหมายและความสำคัญ 

(2) วัตถุประสงคและประโยชน 

(3) ลักษณะท่ีดีของคู มือปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการ

ความรูและใชเปนผลงานเพ่ือขอแตงต้ังตำแหนงสูงขึ้น 

(4) ทักษะและคุณสมบัติท่ีดีของผูจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 

(5) หลักการท่ีสำคัญในการเลือกและการต้ังชื่อคูมือ

ปฏิบัติงาน 

(4) การเลือกหัวขอ 

- แลกเปล่ียนเรียนรูกรณีศึกษาและตัวอยางคูมือปฏิบัติงานจาก

ประสบการณในการประเมินผลงานเพ่ือกำหนดตำแหนงสูงขึ้น 

มอบหมายงาน: กำหนด

หัวขอ และขอบเขตการ

เขียนคูมือ 

2 จำนวน 3 ช่ัวโมง  

ระหวางวันท่ี 4-9 มีนาคม 2567 

ปรึกษากบัท่ีปรึกษาประจำกลุม ตามท่ีท่ีปรึกษากับผูเขา

อบรมตกลงกัน** 

3 10 มีนาคม 2567 09.00-12.00 น. นำเสนอหัวขอและขอบเขต พรอมท้ังวิพากษ หัวขอแตละคน จัดกลุมนำเสนอ (ผูวิพากษ

ไมใชท่ีปรึกษา 
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ครั้งท่ี วันและเวลา เวลา รายละเอียดกิจกรรมและเน้ือหา หมายเหตุ 

4 16 มีนาคม 2567 13.00-16.00 น. บรรยาย เรื่อง เทคนิคการเขียนบทนำ (บทท่ี 1) 

(1) ความเปนมาและความสำคัญ 

(2) วัตถุประสงค 

(3) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

(4) ขอบเขตการศึกษา 

(5) นิยามศัพท 

• แลกเปล่ียนเรียนรูกรณีศึกษาและตัวอยางคูมือปฏิบัติงาน

จากประสบการณในการประเมินผลงานเพ่ือกำหนดตำแหนง

สูงขึ้น 

มอบหมายงาน: บทท่ี 1 

5 จำนวน 3 ช่ัวโมง 

ระหวางวันท่ี 18-30 มีนาคม 2567 

ปรึกษากับท่ีปรึกษาประจำกลุม ตามท่ีท่ีปรึกษากับผูเขา

อบรมตกลงกัน** 

6 31 มีนาคม 2567 13.00-16.00 น. นำเสนอบทท่ี 1 พรอมวิพากษโดยวิทยากร จัดกลุมนำเสนอ (ผูวิพากษ

ไมใชท่ีปรกึษา 

7 8 เมษายน 2567 13.00-16.00 น. - บรรยาย เรื่อง เทคนิคการเขียนบทบาทหนาท่ีความ

รับผิดชอบ (บทท่ี 2)  

(1) บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

(2) โครงสรางองคการและการจัดการ 

(3) ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของหนวยงาน 

- บรรยาย เรื่อง เทคนิคการเขียนทบทวน รวบรวม เรียงเรียง 

และนำเสนอหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงาน (บทท่ี 3) 

(1) การวางเคาโครงการ 

(2) เทคนิคการเรียบเรียงและการนำเสนอ 

(3) หลักการอางอิงเอกสาร 

มอบหมายงาน: บทท่ี 2-3 

8 จำนวน 2 ช่ัวโมง 

ระหวางวันท่ี 9-27 เมษายน 2567  

ปรึกษากบัท่ีปรึกษาประจำกลุม ตามท่ีท่ีปรึกษากับผูเขา

อบรมตกลงกัน** 

9 28 เมษายน 2567 13.00-16.00 น. นำเสนอบทท่ี 2-3 พรอมวิพากษโดยวิทยากร จัดกลุมนำเสนอ (ผูวิพากษ

ไมใชท่ีปรึกษา 

10 6 พฤษภาคม 2567 13.00-16.00 น. บรรยาย เรื่อง เทคนิคการวิเคราะหกระบวนงานและนำเสนอ

เทคนิคในการปฏิบัติงาน (บทท่ี 4) 

(1) การวิเคราะหและการเขียนขัน้ตอนการปฏิบัติงานใน

รูปแบบ Work Flow Chart  

(2) การอธิบายรายละเอียด การสอดแทรกเทคนิค 

ประสบการณ ตัวอยาง เงื่อนไข ขอสังเกต ขอควรระวัง และ

ส่ิงท่ีตองคำนึงถึงในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน 

(3) หลักการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(4) จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

(5) เทคนิคการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจ  

มอบหมายงาน: บทท่ี 4 

11 จำนวน 3 ช่ัวโมง 

ระหวางวันท่ี 7 พฤษภาคม-1 มิถุนายน 2567 

ปรกึษากับท่ีปรึกษาประจำกลุม ตามท่ีท่ีปรึกษากับผูเขา

อบรมตกลงกนั** 
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ครั้งท่ี วันและเวลา เวลา รายละเอียดกิจกรรมและเน้ือหา หมายเหตุ 

12 2 มิถุนายน 2567 13.00-16.00 น. นำเสนอบทท่ี 4 พรอมวิพากษโดยวิทยากร จัดกลุมนำเสนอ (ผูวิพากษ

ไมใชท่ีปรึกษา 

13 9 มิถุนายน 2567 13.00-16.00 น. บรรยาย เรื่อง เทคนิคการวิเคราะหกระบวนงานและนำเสนอ

เทคนิคในการปฏิบัติงาน (บทท่ี 5) 

(1) เทคนิคการวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงาน 

(2) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

เพ่ือนำเสนกลยุทธในการปฏิบัติงาน 

(3) การนำเสนอแนวทางการแกไขปญหา กลยุทธการ

พัฒนางาน และขอเสนอแนะเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

มอบหมายงาน: บทท่ี 5 

14 จำนวน 2 ช่ัวโมง 

ระหวางวันท่ี 10-22 มิถุนายน 2567  

ปรึกษากับท่ีปรึกษาประจำกลุม 5 บท (ครัง้ท่ี 1) ตามท่ีท่ีปรึกษากับผูเขา

อบรมตกลงกัน** 

15 จำนวน 2 ช่ัวโมง 

ระหวางวันท่ี 22 มิถุนายน-26 กรกฎาคม 2567 

ปรึกษากับท่ีปรึกษาประจำกลุม 5 บท (ครัง้ท่ี 2) ตามท่ีท่ีปรึกษากับผูเขา

อบรมตกลงกัน** 

16 27 กรกฎาคม 2567 09.00-12.00 น. นำเสนอ 5 บท (คูมือปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ)  วิทยากรทุกคนวิพากษ

และใหขอเสนอแนะ 

17 27 กรกฎาคม 2567 13.00-16.00 น. นำเสนอ 5 บท (คูมือปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ) ตอ วิทยากรทุกคนวิพากษ

และใหขอเสนอแนะ 

18 29 กรกฎาคม 2567 13.00-16.00 น. นำเสนอ 5 บท (คูมือปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ) ตอ วิทยากรทุกคนวิพากษ

และใหขอเสนอแนะ 

รวมจำนวนชั่วโมงการอบรม 50 ชั่วโมง 

19 21 สิงหาคม 2567 ภายใน 23.59 น. จัดสงไฟลคูมือปฏิบัติงานฉบับสมบูรณพรอมเผยแพรใน

ฐานขอมูล ปขมท. 

 

*กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 

**การปรึกษากับท่ีปรึกษาอาจใชเวลาชวงหลังเลิกงานตามท่ีไดตกลงกัน 

5. ท่ีปรึกษาและวิทยากร 

 5.1 ท่ีปรึกษาโครงการ 

  น าย เร วั ต  รั ต น ก าญ จ น   หั ว ห น า ส ำนั ก งาน บ ริ ห า รค ณ ะม นุ ษ ย ศ าส ต ร แ ล ะสั งค ม ศ าส ต ร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประธานสภาพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และประธาน ปขมท. 

 5.2 วิทยากรบรรยายและฝกปฏิบัติ  

  นายปภาณภณ ปภังกรภูรินท  บุคลากรชำนาญการพิเศษ  ผูอำนวยการกองอำนวยการบริหารงานคณะนิเทศ

ศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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 5.3 วิทยากรฝกปฏบิัติ  

  (1) นางสาวปทมา จักษุรัตน  ผูอำนวยการศูนยสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ปขมท. 

  (2) นายนิคม หล าอิน เชื้ อ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิ เศษ   สำนักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และประธานเครือขายวิจัยและนวัตกรรมฯ ปขมท. 

  (3) นางสาวเสาวคนธ ตวนเทศ  นักวิทยาศาสตรชำนาญการพิเศษ คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรม

เกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร และประธานเครือขายพัฒนาระบบงาน

หองปฏิบัติการ ปขมท. 

  (4) นายสันติ เส็นหมาน  นักวิชาการอุดมศึกษาชำนาญการ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และรองประธานสภาพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คนท่ี 2 

6. ผูออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

 นายปภาณภณ ปภังกรภูรินท  บุคลากรชำนาญการพิเศษ  ผูอำนวยการกองอำนวยการบริหารงานคณะนิเทศ

ศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

7. จำนวนผูเขาอบรม 

 จำนวน 50 คน 

8. วัน เวลา และสถานท่ีการอบรม 

 ระหวางวันท่ี 3 มีนาคม-21 สิงหาคม 2567 (นอกเวลาราชการ) จำนวน 50 ชั่วโมง ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   

9. การสมัครเขารับการฝกอบรม 

 ลงทะเบียนเขารวมอบรม ไดท่ี www.council-uast.com คลิกท่ี “ระบบการลงทะเบียนการประชุมออนไลน” 

ตั้งแตบัดนี้เปนตนไปจนถึงวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2567 หรือจนกวาจะเต็มจำนวน 

10. งบประมาณในการดำเนนิการ 

 ท่ีประชุมสภาขาราชการ พนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย (ปขมท.) จะเปนผูรับผิดชอบรายรับ

และรายจายท้ังหมด โดยใชงบประมาณในการดำเนินการจากคาลงทะเบียน 

11. การชำระคาลงทะเบียน 

 ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)  

 ชื่อบัญชี “ท่ีประชุมสภาขาราชการ พนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย (ปขมท.)”  

 เลขท่ีบัญชี 521-0-877-841   

 ภายในวนัจันทรท่ี 26 กุมภาพันธ 2567 
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12. คาธรรมเนียมการอบรม 

 5,990 บาท (หาพันเการอยเกาสิบบาทถวน) (ปขมท. จะไมคืนคาธรรมเนียมการอบรมไมวากรณีใด) 

13. สอบถามรายละเอียด 

 ติดตอสอบถามไดท่ี นางสาวปทมา จักษุรัตน  (ตอม)  

 โทร. 08 9555 6661  

 อีเมล council.staff123@gmail.com 

 

******************************* 

 


